ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a
Szolgaltato, valamint a Megrendel6 kozott idégarantalt Kuldemény kézbesités
targykorben Iétrejovd jogviszonybodl eredd jogokat és kotelezettségeket.

A Szolgaltatas teljesitésének tovabbi feltételeit és részletszabalyait a Megrendel6vel
kotott Szerz6dés tartalmazza.

2. Ertelmezd rendelkezések
Szolgaltato: MédiaLOG-DMHM Zrt.

székhelye: 1225 Budapest, Campona utca 1. DC10. ép.
postacime: 1225 Budapest, Campona utca 1. DC10. ép.
ugyfélszolgalat cime: 1225 Budapest, Campona utca 1. DC10. ép.
cégjegyzékszama: 01-10-045507

telefon: +36 1 9999 689

e-mail: ugyfelszolgalat@mlog.hu

honlap: www.mlog.hu

ugyfélszolgalat nyitva tartasa: hétf6t6l-péntekig 10-12 éra

Megrendel6: az a jogi személy, aki a Szolgaltatoval kotott Egyedi Szerzédés alapjan
igénybe veszi a Szolgaltatdé altal Kildemény kézbesités targykodrben nyujtott
szolgaltatast.

Lefedettség: azon telepulések kore, amelyeken a Szolgéaltatdé altal nyujtott
szolgaltatas elérhetd és amelyeket a Szolgaltaté a www.mlog.hu webcimen tesz
kozzé.

Szolgaltatas/ Szolgaltatasok: a Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott
Klildemény személyes atadasa a Cimzettek részére oly modon, hogy a Kildemény
felvételét, a Cimzett részére torténd atadasat, a kézbesités tényét az erre szolgald
okiraton elismeri.

Kiildemény/ Kiildemények: a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott tdmeg- és mérethataroknak megfelel6 — annak burkolatan vagy az
ahhoz tartozé listan (fuvarlevélen) megcimzett — kildemény, amelyet a Szolgaltaté
kiséré okirattal kozati jarmivon szallit és kézbesit személyes atadassal a Cimzett
részeére.

A Kiildemény fajtai: a levélkildemény vagy csomagkuldemény.

Cimzett: a Kildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozé listan
cimzettként megjeldlt személy.



Szerzédés: a Megrendel és a Szolgaltatd kozott a Szolgaltatas targyaban leétrejott
megallapodas, amelynek elvalaszthatatlan részét képezik a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek.

Idégarantalt szolgaltatas: a Szolgaltaté vallalja, hogy a Megrendel6tél atvett
Kuldeményt 5 munkanapon belul kézbesiti.

A Kildemények csomagolasara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkozé
szabalyokat e fejezet abban az esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a felado
feladatait meghatarozo fejezet altalanos szabalyaitdl.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a Kildemények
meghatarozasat, méret és tomeghatarat, a kuldemény tartalmara vonatkozo
el6irasokat.

2.1.Szolgaltaté

MédiaLOG-DMHM Zrt. (székhelye: 1225 Budapest, Campona utca 1. DC10. ép.,
cégjegyzekszama: 01-10-045507, addészama: 13792710-2-43) (tovabbiakban:
Szolgaltato)

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrol szold 2012. évi CLIX. térvény (a
tovabbiakban. Postatv.) a 8. § (1) bekezdésének d) pontjai szerint egyéb egyetemes
postai szolgaltatast nem helyettesit6é idégarantalt Kildemény Szerz6désben rogzitett
feltételek szerinti kézbesitése, Magyarorszag tertletén, biztositva a Kildeményeknek
a Cimzett részére torténd személyes atadasat.

A szolgaltatasok ellatasahoz a Szolgaltaté kézremikodét is igénybe vehet.
2.2. Megrendeld

Megrendel6 az a jogi személy, aki a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelel
és a Szerz&désben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a Szolgaltatast.

A Szolgaltatd szolgaltatasai igénybevétele esetén feladd Megrendelének
(tovabbiakban: feladd) a Kuldeményen feladdként feltuntetett jogi személyt kell
tekinteni.

3. A Szerzé6dés targya

A Szerzédés alapjan a Szolgaltatd vallalja, hogy az Altalanos Szerzédési
Feltételekben és a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelelé6 méretd,
tomegl, tartalmiu és csomagolasu Kildeményeket dij fizetése ellenében a



Megrendel6tdl atveszi, tovabbitja és a Megrendel6 altal megjeldlt cimhelyen a Cimzett,
vagy jogosult atvevd részére kézbesiti.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a Kildemények
meghatarozasat, méret és tomeghatarat, a kuldemény tartalmara vonatkozo
el6irasokat.

4. Szerz6dés létrejotte, modositasa, megsziinése

4.1. A Szerzddés létrejotte
A Szolgaltaté a Megrendeldvel kot Szerzédést a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

A Szolgaltatds megkezdése elbtt a Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
szUkséges iratokat és egyéb dokumentumokat a Megrendel6 dijmentesen a
Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja. A dokumentumokon szerepeltetett adatok
kezelésére vonatkozoan az Adatkezelési Tajékoztatoban leirtak szerint jar el a
Szolgaltato.

A Szerz6dés tartalmazza a Kiuldemények felvételének és kézbesitésének részletes
feltételeit.

A Kildemények felvétele a kiildemények atvételének irasbeli elismerésével torténik.

A Kiuldemények felvételét a Szolgaltatd datumozasa, a felvétel pontos idépontjanak
feltintetése és a felvevd megbizott alairasa igazolja.

A Kildeményt — ha arrdl a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltatod
abban az esetben koteles felvenni, ha azt a Megrendel6 a tartalom jellegének,
természetének és mennyiségének megfelelé burkolatba csomagolta és annak
tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvalé megsértése nélkul hozzaférni
nem lehet.

A Szolgaltatas dijanak kiegyenlitése a Szerzddés rendelkezéseinek megfeleléen
torténik.
A Szerzddésben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitdl a felek kdzds

megegyezeéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozé jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz8dé felek az Altalanos Szerzddési Feltételek szabalyaitdl
abban az esetben, ha az eltérés kdvetkeztében a kildemények felvétele, feldolgozasa,
tovabbitasa vagy kézbesitése az életet, egészséget, a testi épséget, illetve a
cimzettnek a kildemény biztonsagos atvételéhez fiz6d6 jogat sérti vagy veszélyezteti.

4.2. A Megrendel6 cim-médositasa



A Megrendel6 a Kuldemény cimadatait az utélagos rendelkezésre vonatkozo
szabalyok megfelel6 alkalmazasaval — kulon dij ellenében — a tovabbitas utan is
modosithatja, amelyet a Szolgaltatonak a rendeltetési helyen a kézbesités
megkezdéséig figyelembe kell vennie.

Amennyiben a cim modositdsa a Kuldemény mas kézbesitd helyhez torténd
tovabbkuldését vagy visszakuldését vonja maga utan, a tovabbkuldésért jard dijat meg
kell fizetni, az id6égaranciaként vallalt id6 ebben az esetben a cim modositasanak
id6épontjatol és nem a kuldemény atvételétdl szamit.

5. Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa

5.1. Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa

A Szolgaltatd a Szerz6dés megkotését, vagy teljesitését koteles megtagadni,
amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

= a Szerz6dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdézi megallapodasba
utkozik;
= a Kuldemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi
kornyezetet nyilvanvaléan sérti vagy veszélyezteti;
= a feltételesen tovabbithatd kildeményekre vonatkozé elbirasoknak a
Kaldemény nem felel meg;
= a Kuldemény csomagolasa nem felel meg az altalanos szerz6dési feltételekben
foglalt el6irasoknak.
A teljesités el6zb6ek szerinti megtagadasabdl, vagy a kuldemény visszakézbesitésebdl
szarmazo tobbletkoltségek a Megrendelét terhelik.

A Szolgaltaté megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha:

= a Szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szuneteltetik vagy korlatozzak,
vagy
= a Szolgaltatas teljesitéséhez szikséges forgalmi feltételek — tevékenységi
korén kival allé okbdl — nem allnak rendelkezésre.
Ha a Szolgaltaté alapos okkal feltételezi, hogy a Szerz6dés megkotését vagy a
teljesitést meg kell tagadnia, a Szerz6dés megkotését vagy a teljesitést attdl teheti
fuggévé, hogy a Megrendel6 bizonyitja-e a Szolgaltatdé feltételezésének
alaptalansagat. Amennyiben a Megrendeldé bizonyitani kivanja a feltételezés
alaptalansagat, erre a lehet6séget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas
kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a Kuildemény ismételt,
biztonsagos csomagolasara a Szolgaltaté dijmentesen koételes. Ebben az esetben a
csomagolas hianyossagara a Szolgaltaté a tovabbiakban nem hivatkozhat.

5.2. Szerzodés megsziinése



A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:
— a Szolgaltatd a szerzddésben vallalt szolgaltatast teljesiti;
— a kuldemeény kézbesithetetlen;

— a Felado a szolgaltatasi szerz6déstél elall.

5.3. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek mindsul az a Kildemény, amelyet a Szolgaltaton kival allé okbaol
a Cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet.

A kézbesithetetlen Kuldeményt a Szolgaltatdé koteles a Megrendelének
visszakézbesiteni, amelyet koltségei megtéritéséhez kotheti a Szolgaltato.
Amennyiben a Megrendel6 a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a
Szolgaltaton kival allé okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a Kildemény
visszakézbesithetetlennek mindsul.

5.4. Visszakézbesithetetlen Kiildemény

A visszakézbesithetetlen postai kildeményt a Szolgaltatoé érizni kdteles. Az 6rzésre a
Polgari Torvénykonyv felelés 6rzésre vonatkozé szabalyait a kovetkez eltéréssel kel
alkalmazni. A Szolgaltato

a) a b) pontban foglaltak kivételével a konyvelt postai kildeményt a feladastol
szamitott harom hénap elteltéig 6rzi, ezt kdvetben a kildeményt megsemmisiti;

b) a konyvelt postai kuldeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai
kildemény tartalmanak valdszinlsithetd veszélyes vagy romlandé természete miatt
annak a) és b) pontokban meghatarozott idétartamu 6rzése nem varhaté el.

A felbontast kdvetéen a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezé
arut tartalmaz a postai kildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kuldemény
tartalmat megsemmisiti.

A postai kildemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése kétfés bizottsag
jelenlétében és jegyzO6konyv felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a
Szolgaltatd alkalmazottjai, tagjai, megbizottai vagy koézrem(kodsi lehetnek. A
jegyz6konyvet a Szolgaltaté a kuldemény feladasat kdovetd egy eévig megbrzi.

A Szolgaltatd az értékesitésbdl befolyt Osszeget a visszakézbesithetetlen postai

kildemények 6rzése kovetkeztében felmertlt koltségek csdkkentésére forditja vagy e
célra rendelkezésre tartja.

6. A Szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai
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6.1. A Megrendel6 feladatai

6.1.1. A Kuldemény tartalmara vonatkozé szabalyok figyelembevétele

A Megrendeld feleléssége gondoskodni arrdl, hogy a Kildemény tartalma a
jogszabalyoknak és az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleljen.

A Kuldemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat
jogszabaly vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek tiltja. Az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott egyes targyak és anyagok csak az Altalanos Szerzédési
Feltételekben elbirt feltételekkel adhatok fel. A szallitasbol kizart targyakat valamint a
feltételesen szallithatd targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. melléklet tartalmazza.
A targyakat a mikodésukhoz szukséges energia vagy er6forrasokkal egyudtt ugy
szabad kuldeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszeri mikodésbe
lépést megakadalyozza.

A Szolgaltaté nem koteles vizsgalni a Kildemény tartalmat arra vonatkozéan, hogy az
a szallitasbal kizart-e, vagy feltételesen szallithaté. Ha azonban a szolgaltatas barmely
szakaszaban azt allapitja meg, hogy a Kuldemény tartalma a szallitasbdl kizart vagy a
szallitashoz szikséges feltételek hianyoznak, a kildeményt a Cimzettnek nem
kézbesiti. A Megrendel§ felel6s a Kildemény altal személyek életében, egészségében
és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltatdé berendezéseiben és
mas kuldeményekben okozott karokért; koteles viselni sajat karat és megtériteni a
Szolgaltatd felmertlt tobbletkoltségeit (pl. visszakuldés, Ujracsomagolas, a
karenyhités korében felmertlt kdltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy
a Megrendel6 a jogszabalyokban és az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
el6irasokat nem tartotta be.

6.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A Megrendel6 feladata gondoskodni a Kildemények szallitasra alkalmas cimzésérdl
és a tartalom jellegéhez igazodo, azt megfeleléen védéd, biztonsagos csomagolasarol.

Kildemények csomagolasa: A Kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak,
jellegének, alakjanak, tomegének megfelel6en ugy kell csomagolni, hogy a Kildemény
burkolata a belsd tartalmat megvédje.

Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagoloeszkozt kell hasznalni, amely a cimirat
olvashatdésagat, valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb
jelzések konnyen és tartdosan raragaszthatok.

Kuldemények lezarasa: A burkolatnak, a bels6- és kuls6 csomagolasnak és
lezarasnak olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése neélkul a
tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.



Kiuldemények cimzése: A Kuldeményt tiszta, pontos, jol olvashatd cimzéssel kell
ellatni. A Szolgaltaté nem fogad el szallitasra olyan Kildeményt, melynek cimzését
athuzas, atiras utjan, vagy barmilyen médon megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes
alakjaban kell a Kildeményre feljegyezni. Cimzettként egy név szerepelhet.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a Megrendel6 és a Cimzett cime jol lathatdéan
elkalonuljon. A cimzésre vonatkozé adatokat latin betlikkel, arab szamokkal (kerulet,
utca, hazszam, épulet, emelet, ajtdé esetén szikség szerint romai szammal),
olvashatéan, a Kuldeményen, a burkolaton vagy a Kuldeményhez tartésan
hozzaerf6sitett cimiraton — tintaval, gépirassal, golyostollal, vagy nyomtatassal —illetve
a Kuldeményhez csatolt cimjegyzéken, kisérd okiraton kell feltintetni. Lehet fuggo,
ragasztott vagy varrott cimiratot is alkalmazni, amelyet ugy kell felerésiteni a
Klaldeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson le.

A Cimzett nevét és cimét a Kuldemény hosszusaganak iranyaban kell feltintetni,
szallitasi rend szerint a Kuldemény el6oldalan.

A Kuldeményeken a Megrendel6nek a kovetkez6 cimadatokat kell feltintetnie:

- a Cimzett (Cimzettek) nevét, vagy elnevezését;
- a Kuldemény rendeltetési helyét — telepulés nevét;

- a cimhelyet — az utca, koztertlet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi
szamot), a Iépcs6haz szamot;

— a kozelebbi cimet — az emelet, és az ajtdszam megjeldlésevel;
— cimhely iranyitészamat.

A Cimzett feladatait az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza és a Szerz6dés
tartalmazza.

6.2. A Szolgaltatas dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

6.2.1. Dijak megallapitasa

A Szolgaltatasok igénybevételéért a Megrendel dijat tartozik fizetni.

A Szolgaltatasok dijat, jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. melléklete, a hatalyos
Dijszabas tartalmazza.

A Szolgéltatasok dijait — a Szolgaltatoval kotott Szerz6dés alapjan és ennek feltételei
szerint — banki atutalassal lehet kiegyenliteni.



A Szolgaltatasok dijat a Szolgaltaté hatarozza meg.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatél a Megrendelének az uj dijakat kell
medgfizetnie.

A Szolgaltatd a szolgaltatasok dijat és a Kildeményt terhelé6 egyéb 6sszeget a
Kaldemény kézbesitésétdl szamitott egy éven belul kovetelheti.

6.2.2. Dijfizetési moédok

A Szolgaltatd atutalasos szamlat allit ki a Megrendel6 részére.

6.3. Szolgaltatasok

A Szolgaltatd minden Kildeményt az atvétel elismerését kovetéen nyilvantartva,
szemeélyes atadassal a kézbesités tényét és az atvevd személyét rogzitve kézbesit és
a Megrendeldnek az errél szolo6 igazolast atadja.

6.3.1. Igényelhet6 szolgaltatasok

Specialis tobbletszolgaltatasnak minésul az alabbi:

a) idégarantalt szolgaltatas (5 munkanap).

6.3.2. Felvétel

A Kildemények felvétele a Szerzédésben rogzitett moédon és helyen térténik.

A Kildemény Szolgaltatdé altali atvételét a Szolgaltatd okirata bizonyitja, melyen
szerepel az atvevé személy alairasa és az atvétel idépontja, valamint a Szolgaltatd
adatai.

Amennyiben szemrevételezés utan a Kuldeményt a Megrendel6 vagy a megbizasabdl
eljaré kézbesité személyes biztonsagara nézve veszélyesnek vagy a rendelkezésre
allo szallitasi eszkozzel torténd biztonsagos szallitasra alkalmatlannak itéli meg, vagy
ha a Kuldemény szallitdsbdl kizart targyat tartalmaz vagy a feltételesen szallithatd
Killdemény az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. mellékletében rogzitetteknek nem
felel meg, a felvételét visszautasitja.

6.3.3. Tomeg és mérethatarok

A Szolgaltatéval szallithatdé csomagkildemények tomeg — és mérethatarai a
kovetkezdbk:



a csomagkuldemény sulya nem haladhatja meg az 5 kilogrammot

mérete legfeljebb: 500x300x350 mm lehet

a levélkuldemeény sulya nem haladhatja meg a 2000 grammot
— mérete 110 x 220 mm vagy 114x229 mm

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben ajanlott témeg — és mérethataroktdl a
Szerzédésben lehet eltérni.

6.3.4. A Kuldemények kézbesitése
6.3.4.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A Szolgaltaté a Kildeményeket a Megrendeld altal megjeldlt, a Kildeményen, vagy
annak kisér6 okiratan feltintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a Felek
megallapodasa, illetve a Kildemény Cimzettje ettél eltéréen rendelkezik.

A nem megfelel6 cimzés a Szolgaltatot nem mentesiti a Szerz6désben vallalt
kotelezettségei teljesitésének megkisérlése aldl, a nem megfeleld cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a Szolgaltatd mentesul a kartéritési kotelezettség aldl.

6.3.4.2. A kézbesités helye

A Szolgaltatd belfoldon minden Kuldeményt a Cimzettnek vagy jogosult atvevének
személyes atadassal kézbesit a Kuldeményen megjelolt cimhelyen, aminek
megvaldsulasat az atvevé (cimzett vagy annak meghatalmazottja) személyi
azonossag igazolasara szolgalé okmany szamanak rogzitésével igazol.

6.3.4.3. Kozvetett kézbesités

A szolgaltatd a Kuldeményt a cimzett maganszemély helyett jogszabalyban
meghatarozott esetekben az adott cimen mikddé szervezet vezetbje, vagy az altala a
kildemények atvételére meghatalmazott személy részére — a kozvetett kézbesitd altal
biztositott helyen — kézbesiti.

Kozvetett uton nem kézbesitheto
— a sérult konyvelt Kildemény;

— minden tovabbi kildemény, melynek kdzvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek
megallapodasa kizarja;

A kdzvetett uton nem kézbesithetd kildemények érkezésérdl a Szolgaltaté a Cimzettet
ertesitd hatrahagyasaval tajékoztatja.

A kozvetett kézbesit6 koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezé
kildeményeket elkulonitetten kezelni.



6.3.4.4. Kuldemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevének a Cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvev6 és a kdzvetett
kézbesit6 mindsul.

A Szolgaltatdé minden Kuldeményt a jogosult atvevé részére kézbesit. A jogosult
atvevé részére tortént atadassal a szolgaltaté a Szerzédésben foglalt feladatat teljesiti.

Jogi személy, jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag és egyeb szervezet (a
tovabbiakban egyuttesen: szervezet) részére cimzett klildemény atvételére a
szervezet vezet6 tisztségviselbje jogosult. A Szolgaltatd a szervezet részére cimzett
kildeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett kildemény cimzésében a
szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is feltintették, vagy a
kildeményen természetes személy neve és a szervezet — megnevezeése nélkul — cime
(levelezési cime) szerepel.

A Cimzetten kivuli jogosult atvevé a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a
kUldemény cimzett részére torténd atadasaért.

6.3.4.5. Az atvétel elismerése

A Kildemény atvételét az atvevd a kézbesitd okiraton a kézbesités id6pontjanak
feljegyzése utan teljes nevének alairasaval koteles elismerni. A Szolgaltaté a jogosult
atvev6 személy személyazonositdé okmanyanak adatait a Kildemény kézbesitésekor
a kézbesitd okiraton rogziti.

Ha maganszemeélynek cimzett kildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevd
koteles a cimzett és a kdzotte lévé kapcsolatot is jelezni.

Az alairas megtagadasa esetén a szolgaltaté a kildeményt — az ok feltlintetésével —
visszakuldi a feladonak.

Az irni nem tudé, a latin betliket nem ismer6, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban
beallott valtozas kdvetkeztében irasaban gatolt cimzettnek szdl6 konyvelt kildeményt
irni tudé nagykoru tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A tani — e min6ségének
feltintetésével — a kildemény atadasakor a kézbesit okiraton sajat nevét irja ala. A
tanu és a cimzett személyazonossagat a kézbesit6 elbtt igazolni koteles.

A kiskoru vagy cselekvbképességet kizar6 gondnoksag alatt allé személy részére
érkezett kildeményt a cimzett helyett a térvényes képviselbnek vagy a gondnoknak
kézbesiti a szolgaltatd. A torvényes képvisel6 vagy a gondnok e mindségét jogerds
hatésagi hatarozattal, hatésagi igazolvannyal vagy hatdsagi bizonyitvannyal
igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség
nélklli gazdasagi tarsasag vagy egyeb szervezet megsziinése esetén a részére
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érkezett kildeményt a szolgaltatdo — az e tényekrdl torténd tudomasszerzeést kdvetden
— haladéktalanul visszakuldi a feladénak.

6.3.4.6. Visszavétel, visszakuldés

Meghatalmazottnak, helyettes atvevének, vagy kozvetett mdédon kézbesitett ép és
sértetlen Kildeményeket a Szolgaltaté a kézbesithetetlenségi ok feltlintetésével és az
atvevo (kozvetitd) személyi azonossagra szolgalé okmany szamanak rogzitésével
atveszi és azokat — a Cimzettnek torténé kézbesités sikertelensége esetén —
visszakuldi a Megrendel6nek.

Ha a kézbesités soran a Cimzett vagy meghatalmazottja irasban ugy nyilatkozik, hogy
a Kuldeményt nem fogadja el, ugy azt a Szolgaltato az atvételi hataridék mell6zésével
és az ok feltintetésével visszakildi a Megrendel6nek.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a Szolgaltaté e tényt
a kézbesitési okiratra és a Kuldeményre feljegyzi.

Ha a Kildemény a Szolgaltaton kivili okbdl nem kézbesithetd, a Szolgaltatd azt — az
ok megjeldlésével — a Megrendelének visszakuldi.

7. Tajékoztatas, panasz

7.1. Tajékoztatas

A Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi
lényeges valtozasrol tjékoztatja ugyfeleit.

Telefonon, e-mail-ben, internetes honlapon az igénybevevik részére kézzé teszi:
— Altalanos Szerzédési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allandé elérhetéségének telefonszamat, egyéb elérhetéségét;

— minden egyéb kézérdek( informaciot.

7.2. Felhasznalo6i bejelentések, panaszok

A Szolgaltaténak a vonatkozo jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy Megrendel&i
és a Cimzettek a szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban:
panasz) dijmentesen megtehessék.

A Megrendel6k és a Cimzettek panaszaikat az alabbi médon tehetik meg:
11



— e-mail utjan;

— telefonon;

— levélben;

— személyesen a Szolgaltaté lgyfélszolgalatan.

Panasznak az olyan bejelentés minésul, amelyben a Megrendel6/ Cimzett allitja, hogy
a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas részben vagy egészében nem felel meg a
jogszabalyi el6irasokban, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak. A
Szolgaltato a postai Kildemény részleges elveszésére vagy megsérulésére vonatkozo
jelzést, bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését a panaszok kozott tartja
nyilvan.

A Szolgaltaté altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerllt panasz a
Klaldeményhez kapcsoldéddéan a feladas napjatdl hat honapos jogveszté hataridén
belul, sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errél vald
tudomasszerzeéstdl szamitott 30 napos hataridén belll, de legkésébb a tevékenység
vagy a magatartas megvaldsitasat kovetd hat honapon belull tehet6.

A Szolgaltatd a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszerd, atlathatdé és
megkulonboztetéstdl mentes eljaras keretében koteles megvizsgaini.

Szdbbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltatd a lehetéségekhez
mérten azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a szikséges felvilagositast. A
Szolgaltatd a panaszt kivizsgalja, és a panasz benyujtasanak idépontjatdl szamitott
lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkés6bb 30 naptari napon belll valaszol.

A szoban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a
benyujtas napjaval, az irasban, levélben és egyéb mddon beérkezé panasz esetében
a beérkezés napjaval kezdddik. A Szolgaltaté a panasz kivizsgalasanak eredményérél
30 napon belll a panaszost irasban tajékoztatja.

A Szolgaltatdé valamennyi panaszrdl nyilvantartast vezet.

Amennyiben a Megrendelé/ Cimzett a panaszra adott valaszt nem fogadija el, vagy a
Szolgaltaté a panaszra hataridén belll nem valaszol, a valasz kézhezvételétdl vagy a
valasz elmaradasa esetén a valaszadasi hataridd lejartatél szamitott 30 napon beldl a

panaszos a Hatésaghoz fordulhat.

8. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

8.1. Adatszolgaltatas
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A Szolgaltatora vonatkozé olyan adatokat, amely a Szolgaltatasok igénybevételéhez,
a hozzaférés megvaldsitasahoz, illetve a Hatésag feladatainak a végzéséhez
szukségesek, a Szolgaltatd koteles a Hatdsag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok
uzleti titoknak min6ésulnek.

A Szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott adatokat kételes
nyilvanosan hozzaférhetévé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatas soran az adatszolgaltato felel6s az adat tartalmanak
id6szerlségéeért, hitelességéert, pontossagaért és ellenérizhetéseégéért.

8.2.Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Szolgaltatdé a postai szolgaltatasi szerzédésével kapcsolatos, illetve annak
teljesitése soran tudomasara jutott adatokat adatkezel6ként kezeli, dolgozza fel és
tovabbitja.

Az adatkezelés

a) célja: a Szerzddés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és utdlagos
ellenérzése, a Hatosag részére torténd adatszolgaltatas, tovabba jogszabalyban
meghatarozott egyeb cél.

b) id6tartama: jogszabaly vagy a felhasznalé eltéré rendelkezése hianyaban a
Klaldemény feladasat kdvet6 6tddik naptari év utolsd napja.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitését nem teszi fuggdvé olyan személyes vagy mas
adat megadasatdl, vagy olyan ceélu adatkezeléshez valé hozzajaruldé nyilatkozat
megtételétdl, amely a Szolgaltatas Megrendel6 altal igényelt tartalmu elvégzéséhez
nem szukseges.

A Szolgaltaté az altala tovabbitott Kildemény tartalmat csak a szolgaltatas
teljesitéséhez szukséges mertekben ismerheti meg.

A Szolgaltato:

- a zart Kildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

- a nem zart Kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez szikséges adatok megallapitdsa érdekében és annak megfeleld
mertékben tanulmanyozhatja;

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a Megrendeld, a Cimzett
(illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a kozrem(ikodd (k) kivételével — massal nem
kdzolhet;

- a Kildeményt — tartalmanak megismerése céljabol — a Megrendeld, a Cimzett (illetve
az egyeb jogosult atvevd), valamint a kdzrem(kodd(k) kivételével masnak at nem
adhatja;

- a szolgaltatas teljesitéserél — a Megrendeld, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevd), valamint a kézremkodé(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A Szolgaltaté a zart Kildeményt felbonthatja, ha

- a Kildemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalmanak megdvasa érdekében
a felbontasa indokolt, és felbontas nélklli atcsomagolassal a Kildemény tartalmanak
a megoévasa nem biztosithato;

- a Kildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;
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- kézbesithetetlen Kuldemény 6rzési ideje lejart.

A Kuldemény felbontasat legalabb két f6bél allé bizottsag végzi, annak megtorténtét
és a teendd intézkedéseket jegyz6konyvben rogziti. A bizottsag tagjait a
Szolgaltatonak az alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve kdzremikodéi kozal kell
kijeldlnie. Ha a bizottsag nem mikodtethetd, a felbontas a helyi dnkormanyzat arra
feljogositott képvisel6jének jelenlétében torténhet. A felbontas tényét a Kildeményre
ra kell vezetni, és ha erre lehetéség van, a felbontasrol, a felbontas okardl a
Megrendelét értesiteni kell.

A Szolgaltatonak és a kozremikoddi tevékenységet végz6 személynek (szervezetnek)
megfelel6 szervezési és miszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltatd
igénybevételével tovabbitott Kuldemények, szoveges kozlemények, illetve kozlések
titkossagat. A Szolgaltatdé és a kdzrem(kdddi tevékenységet végzé személy
(szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyulé megkeresés esetén —
koteles a Kuldeményt, szoveges kozlemeényt, illetve kozlést atadni vagy bemutatni az
annak megismerésére kulon torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok
megfigyelését, tarolasat, illetve a Kildeménybe, széveges kdzleménybe mas mddon
torténd beavatkozast lehetbveé tenni.

8.3. A postai szolgaltatasnyujtasban résztvevo alkalmazott, megbizott és
kozremiikod6 adat- és titokvédelmi felel6ssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat
és kdézrem(koddjét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a
kozremikodoi jogviszony megszinése utan is — a Szolgaltatoval azonos modon
terheli, azok megszegéséért feleldsséggel tartozik.

9. Feleldsség a Szolgaltatasok teljesitéséért

A Szolgaltatd a szolgaltatasok nem szerzédésszeril teljesitése esetén beleértve a
Kuldemény sérulését, tartalomhianyat, elveszését és megsemmisulését is, a Postatv.-
ben, valamint jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen
tartozik felel6sséggel.

A Szolgéaltatd nem felel a Szolgaltatasok korében keletkezett karért, ha az a

Szolgaltaté mikodési korén kivil allé elharithatatlan okbdl keletkezett:

- vis maior: haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantdsos merénylet
vagy mas szukséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabeszlntetés, robbantasos
fenyegetés, valamint a honvédelmi tdérvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében;

- ha a belsé tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a Kildemény,

- haakart a Kildemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas kivulrdl észre nem vehetd
hianyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta;
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- a Megrendel6 a kulonleges kezelést igénylé Kuldeménye esetén el6zetesen nem
nyilatkozott (pl. térékeny); illetve

- a kozvetett karért, elmaradt haszoneért.

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kdvetkez6 személyeket terheli:

— a Szolgaltatét: a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében,
illetve abban a vonatkozasban, hogy a kart mikodési korén kivul es6 elharithatatlan
kulsé ok, vagy szerzddésszerl teljesitése mellett a karosulton kivuli mas személy
okozta;

— a Megrendelét; illetve a Cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a
csomagolas hianyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar
nem a Kuldemény tartalmara, belsé tulajdonsagara vezetheté vissza.

Kbzvetett kézbesités esetén a szolgaltatd feleléssége a Kuldemény atadasaval az
atvevére szall at, az atvevé a Cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felel.

10. Kartérités

10.1. A kartérités altalanos szabalyai

Az ugyfél a Szolgaltatoval szembeni kartéritési igényét irasban a feladastél szamitott
15. naptdl kezdbédben, illetve a Kildemény hianyossaga vagy sérulése esetén az erre
vonatkozo jegyzdkonyv felvételét kdvetben, ezen idépontoktdl szamitott hat hdnapos
elévulési idon belul érvényesitheti.

Az Ugyfél a postai Kildemény késedelmes kézbesitése cimén a Szolgaltatéval
szembeni kartéritési igényét a Kildemény atvételétdl szamitott tizenét napos
jogvesztd hataridon belll irasban jelentheti be.

Az Ugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a Kildemény megsemmistilése
vagy elveszése, a Kuldemény sértlése, tartalomhianya esetén a karigény bejelentését
irasban kell megtenni, vagy azt a Szolgaltatonal irasban jegyz6kényvbe vetetni.

Amennyiben a Szolgaltatonak a tévesen kézbesitett Kildemények visszavételére és
szabalyos kézbesitésére nincs lehetdsége, a Kuldemeényt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a Megrendeld jogosult. A
Cimzett jogosult, ha:

— a sérult Kuldeményt atvette; vagy

— a Megrendel6 a kartéritésre vonatkozo igény érvényesitésének jogat a Cimzettre
engedményezte.
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A Szolgaltato az ugyfeltdl a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben
kérheti, ha a kartéritési igény Kuldemény sérulésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

10.2. A karigény bejelentésének modja

Ha a Szolgaltatd a panasz kivizsgalas soran 30 napon bellil a Kildemény
megsemmisulését vagy elveszését allapitotta meg, annak tényerdl irasban tajékoztatja
a Megrendel6t.

Ha a Megrendel6 kartéritési igénnyel kivan élni, azt a Kildemény feladasatél szamitott
tizenotodik naptdl kezd6dbéen hat honapos elévilési iddn belul teheti meg a
Szolgaltatonal.

A Kulldemény sérulésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyardl irasban van
lehetéség karigény bejelentésére.

Ha a Szolgaltatdé a Kildemény kezelésének barmely szakaszaban a Kildemény
sérulését vagy hianyossagat észleli, ezek tényérél és mértékérél jegyzbékonyvet vesz
fel. A sérllt vagy hianyos Kildeményt a szolgaltatd e jegyz6kdnyv kiséretében
kézbesiti.

Ezekben az esetekben a Kildeményt a Cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos
esetekben a Megrendeld — a karigény jegyz6konyvon torténé 0Osszegszeri
feltintetésnél  (esetlegesen a  jegyz6kdonyvben  foglaltakkal  kapcsolatos
nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet alairasaval igazol.

Ha a Kuldemény sérilése, hianyossaga a kézbesitéskor nem ismerheté fel, az errdl
sz0l6 bejelentést a kézbesitéstél szamitott 3 munkanapon bellil kell a Szolgaltatéhoz
irasban bejelenteni.

10.3. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A Killdemény megsemmisllése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges
tartalomhianya esetén, jegyz6konyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Szolgaltatéd
a bejelentést kovetd 30 napon belll elbiralja és annak eredményérdl a Megrendel6t
haladéktalanul irasban tajékoztatja.

A Szolgaltaté az altala megalapozottnak talalt karosszeg kifizetése irant — az
elbiralastol szamitott — 8 naptari napon belul intézkedik.

A Szolgaltaté az igény jogossaganak telijes vagy részleges elutasitasa esetén az
elutasitas indokait irasban kozli az tugyféllel.

10.4. A kartérités mértéke

A Szolgaltatdé a kuldemények tartalmanak sérllése, hianyossaga, elvesztése,

,,,,,
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A Szolgaltatd a konyvelt kildemény megsemmisulése vagy teljes elveszése esetén
fizetend® kartérités a kildemény megsemmisilése vagy teljes elveszése folytan a
szolgaltatasért fizetendd dij tizenbtszorose.

10.5. Eljaras a kartérités utan eldkerilt Kiildemények esetében

Ha a Kuldemény vagy a Kuldemény tartalmanak egy része a kartérités osszegének
kifizetését kovetben megkerul, arrdl a Szolgaltatd a kartéritésben részesultet értesiti.
A Szolgaltaté a Kildeményt kartéritettnek visszaszallitjia és ez esetben kartéritettnek
a felvett kartéritési 6sszeget nem kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben részestult
sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 napon bellul nem ad valaszt, azt a
Szolgaltato a megkerult Kildemeényrdl, illetve tartalomrészrél torténd lemondasnak
tekinti.

11.Felelésség a Kiildemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési idejli Kildemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltatd
kartéritést koteles fizetni, kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelmet a mikodési korén
kivil esd elharithatatlan ok idézte el6. A kartérités Osszege a garantalt idejl
szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.

A Szolgaltatd a nem garantalt kézbesitési ideji Kildemény késedelmes
kézbesitéséert kartéritési feleldsséggel nem tartozik.

Ha belfoldi forgalomban a Kildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a
feladastdl szamitott tizenotddik napon belil nem torténik meg, a felek eltérd
megallapodasanak hianyaban a Kuldeményt elveszettnek kell tekinteni, és a
kartéritésre a Klildemény elveszésére vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintend6 Kuldemeény el6kerul, a Kuldeményt kézbesiteni kell. A mar
kifizetett kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltatdé részére
visszafizetni.

12. Szolgaltatasok teljesitésének mindsége

A Szolgaltatd tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy a Megrendelé altal az
Altalanos Szerzddési Feltételek alapjan igényelt és megfizetett szolgaltatasokat
maradéktalanul teljesiti, a Kildeményeket biztonsagos korilmények kdzott tovabbitja
és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a minéségi eléirasoknak megfeleléen.

A felvett Klildemények tovabbitasi utvonalat és modjat a Szolgaltatd valasztja meg az
igénybevett szolgaltatasnak megfeleléen.

13. Atfutasi idék
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A Szolgaltaté tevékenységét ugy szervezi és mikodteti, hogy a feladott Kildemények
végponttol-végpontig meért utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi id6tartam a
kovetkezOk szerint teljesuljon:

A Szolgaltaté vallalja, hogy az érvényben Iév6 és leendb szerz8déseinek megfelelben,
valamint az eseti szerz6désekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hataridék
szerint a Kildemények a fuvarlevélen feltlintetetteknek és a Megrendel6k akaratanak
megfelel6éen kézbesitésre keruljenek, vagy ennek megkisérlése megtorténjen.

14.Zaré6 rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései 2026. marcius 1. napjatol
visszavonasig, illetve a modositasok hatalyba lépéséig maradnak hatalyban.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek mindenkor hatalyos szévege a hatalybalépést
megel6z6 15. naptol kezd6déen www.mlog.hu weboldalon kerult kozzétételre.

Kelt: Budapest, 2026. februar 5.
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1. szamu Melléklet

A Szolgaltaté altal kézbesitend6 Killdemény nem tartalmazhatja az alabbiakat:

- szuro-, vago-, és léfegyver;

- l6szer, robbanoszer;

- radioaktiv, gyulékony, mérgez8, maro, tlz. és robbanasveszélyes anyagok, illetve
azt tartalmazé targyak;

- él6 novények és allatok;

- eértéknyilvanitas szolgaltatas, értékes targyak szallitasa;

- foldi maradvanyok;

- romlando, fert6z6, undort kelt6 aruk;

- hitést, fltést igényl6 aruk;

- kegyeleti érzéseket sértd targyak, halotti hamvak;

- kereskedelmi mennyiségl alkohol, dohanyaru;

- narkotikumok, egyéb hallucinogén és a blntetd torvénykdonyvben meghatarozott
anyagok;

- nem megfeleléen csomagolt targyak;

- postafidkra Cimzett Kildemény;

- az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kozuton torténd szallitasarol) értelmében
veszeélyes aruk.
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A szolgaltatas alapdija

2. szamu Melléklet

Levélkiildemények:
LEVEL suly Dij
1-80 gr-ig 311 Ft
91-320 gr-ig 622 Ft
321-500 gr-ig 889 Ft
501-1500 gr-ig 1966 Ft
1501-2000 gr-ig 2 569 Ft

Csomagkildemények:
Sualy Dij Maximum méretek
1,5 kg-ig 1344 Ft 240x150x 120 mm
1,51 kg — 3,00 kg-ig 1680 Ft 500 x 300 x 150 mm
3,01 kg — 5,00 kg-ig 1960 Ft 500 x 300 x 350 mm

Forgalom utan jaré kedvezmény:

2026. marcius 1. napjatél érvényes kedvezmények (AFA nélkiil)
Forgalmi sav (Ft/év) Kedvezmény mértéke (%)
also felsé

150 000 001 300 000 000 0,50%
300 000 001 500 000 000 1,00%
500 000 001 700000 000 1,50%
700 000 001 900 000 000 2,00%
900 000 001 - 3,00%
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3. szamu Melléklet:

Felugyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu
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4. szamu Melléklet

A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

/4

szallitdlevél az eldfizetdi killdemények Médial OG dltali tovabbitdsdhoz

mlﬂ[l szallitalevel szTama datum geee.hh.nn.

Nyilvantartds vezetasenek

helye Mediawarks Célallomas e MEEYE
pontos cim
Kildemény Cimzett Feladd postazd
SZAMm Megnevezes neve neve szervezeti egyseg atwetel iddpontja alairas
Atveteli feljegyzesek

Szallitol Atvevi Médial0G-ban Szallita2 Szallito3
Megjegyzés Megjegyzés Megjegyzeés Megjegyzés
Szallitod Szillitas Szallita6s Atvevd a célillomdson
Megjegyzés Megjegyzés Megjegyzeés Megjegyzés
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Atvételi elismervény
LEVELKULDEMENY

4. sz. melléklet

v/
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neve
cime

addészama
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Cimzett

Neve
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é (db) | Atadasii
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Ertesités
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aldirds

10.

11
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15.

16.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Osszesités

Atadés id

Atadott mennyiség

Ertesitdk szama

Cimzett it
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Atvételi elismervény
CSOMAGKULDEMENY

4. sz. melléklet

Megbizo

I/I Turakéd neve neve

milog [0evns cime cime

adészd

Cimzett Atadés statusza Atvevs

Cimzett
Sszam. Neve Cime T a megnevezése (db) Atadas i j Atadva  Ertesités ismeretlen szig.szdm alairas
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Cimzett it
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ERTESITO KULDEMENY ERKEZESEROL

/I E_kiildeményazonositd

mlog

Sikertelen kézbesitési kisérlet iddpontja:
202é.hh.nn.

Az On cimére a Mediaworks Hungary Zrt-1dl kiildemeény érkezett, amelyet az
alabbi cimen és idépontban tudja atvenni a sikertelen kézbesitést kivetden
5 munkanapig.

Cim:
Atvétel: Hétfotol - péntekig 8:00 - 16:00 oraig
Telefonos erdeklddés:

Az at nem vett killdemeények a felado részére visszakiildésre keriilnek.
Kapcsolat: ugyfelszolgalat@mlog.hu
Telefonszam:
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5. szamu Melléklet

Szolgaltaté Logodja

7

mloq
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