MédiaLOG-DMHM Zrt.

Szérélap és Reklamkiadvany Terjesztési Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a
Vallalkoz6, valamint a Megrendel6 kozott szérolap és reklamkiadvany
targykdrben létrejott jogviszonynak az Ellenérzés soran mindenkor iranyado
részletszabalyait.

A Szolgaltatas teljesitésének tovabbi feltételeit és részletszabalyait a
Megrendelbvel kotott Vallalkozasi keretszerz8dés tartalmazza.

2. Ertelmez6 rendelkezések:

e Vallalkoz6: MédiaLOG-DMHM Zrt.
székhelye: 1225 Budapest, Campona utca 1. DC10 ép.
cégjegyzekszama: 01-10-045507
telefon: 06-1-460-2753
e-mail: info@mlog.hu
honlap: www.mlog.hu

e Megrendeld: az a természetes vagy jogi személy, aki a Vallalkozéval kotott
Vallalkozasi Szerz6dés alapjan megrendeli a Vallalkozé altal nyujtott
szolgaltatast.

e Ingyenes kiadvany, kiadvany: minden olyan termék, amely ellenérték és a
fogaddé fél megrendelése nélkul keril a lakossaghoz vagy az elbre
meghatarozott célcsoporthoz.

e Szolgaltatas: A Megrendeld altal rendelkezésre bocsatott ingyenes
kiadvanyok lakossagi postaladakba (és / vagy Megrendel6 kereskedelmi
egyseégeibe) torténd eljuttatasa, tarsas- vagy bérhazak esetén a lakok altal a
reklamkiadvanyok részére kihelyezett gydljtéladakban torténd elhelyezése a
lakasszammal egyezd példanyszamban.

o Terjesztési terulet: az a teruleti egység (palya /telepullés), ahol a Vallalkozo
a Szolgaltatast teljesiti.

e Ellenérzés, terjesztési ellenérzés: A Vallalkoz6 altal meghatarozottak
szerint a Vallalkozo altal kijelolt gazdasagi tarsasag altal annak a folyamatos,
hetente végzett vizsgalata, hogy a Vallalkozo6 altal az aktualis héten terjesztett
Kiadvanyok az ellenérzott tertleteken a fogyasztoi célhaztartasokba eljutottak-
e.



o Terjesztési hiba: - ha a Kiadvany terjesztése a cimponti megkérdezett
haztartas postaladajaba, levélszekrényébe, esetleg gyljtéjébe az ellendrzés
idépontjaig nem tortént meg, vagy

- ha az ellen6r olyan terlleten lat Kiadvanyt, ahol a terjesztési térképen
jelzettek szerint nem kellene latnia, hiszen ez azt jelenti, hogy nem terjesztett
arra a terlletre, ahova terjesztenie kellett volna (amely a&ltaldban téves
anyagkiosztasbol adodhat, vagy abbdl, hogy a terjeszté figyelmetlenségbdl
atterjeszt kollégaja terlletére, esetleg nem megfelel6 a terjesztési térkép).

e Gyiljtés cimpont: ha annak bejarata el6tt (kilsd), vagy a bejarat utani
elétérben (belsd6) a tulajdonosok a reklamkiadvanyok részére gydjtéladat
helyeztek el.

e Terjesztési mutaté: A Megrendel6 és a Vallalkozé kozotti pénzigyi
elszamolas alapja a lapterjesztési kontroll soran megallapitott terjesztési
eredmény %-ban meghatarozott mértéke.

o Kozos ellendrzés: Az a szuroproba szerl ellenérzés, ahol a Megbizd
képviseldje utjan jelen van és az ellen6rzés feltételei szerint végzett
ellendrzést hitelesiti.

2. Az Ellenoérzés leirasa, feltételei:

2.1. A terjesztési ellenérzést a Vallalkoz6 megbizasa alapjan flggetlen,
hiteles ellenérzési cég végzi (tovabbiakban Ellenérzé cég), mely munkaja
soran a terjesztés valos eredmeényeinek feltarasara torekszik. A tények oly
modon torténd rogzitésére van szikség, amit ugy a Megrendeld, mint a
Vallalkozé egyarant elfogad. Az ellen6rzés eredménye alapjan Megrendelé
és Vallalkozé a Vallalkozasi keretszerz6désben foglaltak szerint jarhatnak el.

2.2. Az ellen6rzések metodikaja a megkérdezéseken, a reprezentativitadson és
a véletlenszerlségen alapszik. A megkérdezések adott terjesztési teruleten
(keruletben/telepllésen, terjesztési palyan) egy idében (azonos terjesztési
intervallumban) terjesztett 0sszes kiadvanyra vonatkoznak.

2.3. Az ellen6rzést egy ellenérzési egységen (telepulés/kerulet) belll
kizar6lag az Ellen6rz6 cég végzi. A Megrendelének ezeken az
ellenérzéseken nincs lehetdsége részt venni.

2.4. A terjesztés ellen6rzésével kapcsolatos teriletek (telepulés/kertlet)
szamat és az elvart értékelhetd cimponti elemszam mértékét a Vallalkozé
hatarozza meg figyelembe véve a terjesztési egység darabszamat, az
ellen6rizendd kiadvanyok szamat, illetve azok terjesztési darabszamat. Az
ellen6rzésre lehetbleg kozvetlenll a terjesztés utdan, de maximum 2 napon
belll kerulhet sor.

2.5. Az ellen6rzésnek minden esetben reprezentativnak kell lennie. A
szurdprébaszerii személyes megkeresésen alapulé ellenérzés akkor
reprezentativ, ha



- az egy teruletrél torténd megkérdezések a terulet minimum 5 kulonb6zé
pontjardl kerulnek ki,

- az 50 000 cimhelyszamnal nagyobb teleplléseken maximum 40 cim
ellenérzésre kerul,

- minden 50 000 cimhelyszamot meg nem haladé telepulésen maximum 20
cim ellen6rzésre kerdl,

- minden 2000 cimhelyszam alatti teleptléseken maximum 10 cim ellenérzésre
kerul.

Budapesten a cimhelyszamot keruletenként kell vizsgalni, ugy mintha egy
kerulet egy kulonallé telepulés lenne.

2.6. A cimpont-bazisokat ugy kell kivalasztani, hogy lehet6ség szerint kertes,
csaladi hazas és tarsashazas, lakotelepi, valamint a kerulet/telepulés
koézpontja, széle egyarant vizsgalatra keruljon.

2.7. Az ellen6rzés helyszinét a Vallalkozé jeldli ki, az adott héten
terjesztend6 kiadvanyok terjesztési teruleteinek, illetve az alabbi, 3 szintl
ellen6rzési metodika figyelembe vételével:

1. szint: Budapest és a megyei jogu varosok minden héten, rendszeresen
ellen6rzés ala esnek,

2. szint: egyéb varosok, melyek véletlenszerl sorrendben, de havonta min.
1 alkalommal ellendrzés ala esnek,

3. szint: kisebb telepulések, melyek valamely varoshoz kothetd
vonzaskorzetben helyezkednek el, ezaltal az aktualisan ellenérzott
varoshoz kapcsoléddan lesznek bevonva az ellenérzési terlletbe.

2.8. A terjesztett tertletekrdl a Vallalkozé ugynevezett vis maior listat készit,
amely tartalmazza azokat az informaciokat, melyeket az ellenérzés soran
figyelembe lehet és kell venni (ugy, mint: zart hazak, tiltakoz6 cimpontok,
id6jarasi problémak, terjesztést akadalyoz6é egyéb tényezdk). Ezt az un. Vis
Major listat legkésébb az ellenérzés megkezdéséig minden alkalommal atadja
az Ellenérzé cég részére.

3. A helyszini ellen6rzés menete:

3.1. Az ellenbrzés kizardlag a lakossagi cimhelyek személyes felkeresésével
folytatédhat. Nem mindsulhet a terjesztési hianyossagot feltaré ellenérzésnek
a telefonon, Uzletben, utcan, illetve egyéb nem személyesen a cimhelyen
torténé szemrevételezés, illetve megkérdezés.

3.2. Az ellenbrzésre Kkijelolt terlleten az Ellenérzé cég véletlenszerlien
valasztja ki az szemrevételezés / megkérdezeés helyszinét.



3.3. A terjesztés megtorténtétére vonatkozd ellenérzés elsédlegesen
szemrevételezéssel torténik. A kivalasztott cimhelyen a szemrevételezéskor
meg kell allapitani, hogy az erre a célra kihelyezett eszkdz (postalada,
gyljtélada) terjesztésre alkalmas-e és megtaldlhato—e benne az ellendrzott
Kiadvany. Amennyiben a szemrevételezés soran nem allapithatd meg
egyértelmlen, hogy adott lakossagi cimhelyen megtortént-e a terjesztés,
megkérdezéssel kell azt megallapitani.

3.3.1. A személyes megkérdezés soran az ellendr az alabbi kérdést intézi a
megkérdezetthez:

Megkapta On a ...................... (az érintett terlleten terjesztett kiadvanyok
felsorolasa) e heti szamat?

3.3.2. A megkérdezettet az értékelhetd, biztos valasz érdekében segiteni kell.
Példaul:

- aterjesztés pontos idejére valé emlékeztetéssel,
- az Osszes tobbi kiadvany nevének felsorolasaval, amelyek terjesztése
egyutt tértént a széban forgod terjesztési ciklusban

- az ellen6rzott kiadvany, terjesztési (megjelenési) gyakorisagara torténé
emlékeztetéssel.

3.3.3. A megkérdezettet — igenl6, vagy nemleges valasz érdekében —
félrevezetd kérdésekkel, informaciokkal megtéveszteni, TILOS.

3.3.4. NEM-leges valasz esetén az ellen6rzést végz6 ellendr érdeklodhet,
hogy a megkérdezettel egy haztartasban él6 laké kivehette-e a
kiadvanyt/kiadvanyokat a postaladabol. Erre a kérdésre ,nem” valasz esetén
rogzitik csak a valaszt. Azon cimhelyek esetén, ahol a megkérdezett
hatarozott NEM-leges valaszt adott, a szomszédos lakoépuleteknél un. kontroll
megkérdezést kell végrehaijtani.

3.3.5. Tobblakasos tarsashazban, ha az els6 valasz: NEM, akkor tovabb kell
folytatni a megkérdezést és

- ha a masodik valasz is nemleges, akkor a cimpont NEM terjesztett
(N) minésitést kap,

- ha amasodik valasz igen, akkor folytatni kell a megkérdezést,

- ha a harmadik valaszadé is igent mond, akkor a cimpont Terjesztett
(1) mindsitést kap,

- ha a harmadik valasz az els6h6z hasonldéan ujra nemleges, akkor a
cimpont NEM terjesztett (N) minésitést kap.

3.3.6. A digitalis jegyz6kodnyvbe kizardlag a megerdsitett valasz kerdl
bevezetésre egyértelmilen jeldlve, hogy az ellenérzétt cimhely Terjesztett (1),
vagy NEM terjesztett (N) mindsitést kapott.



3.4. Az elsédleges nemleges valasz megerdsitésével, vagy korrigalasaval
kapcsolatos eljaras ugyanaz tdbblakasos tarsashaz és kertes, csaladi hazas
Ovezetek cimpontjain is, vagyis —az észszerliség hatarain belll - addig kell
keresni a soron kovetkez6 szomszédot, amig az adott cimpont terjesztési
minésitése el nem dél.

3.5. Az ellenbrzés csak ,terjesztési” hibat rogzithet.

3.6. Fontos, hogy az ellendrzés a terjesztési hatarid6 lejarta utan torténik.

3.7. Az ellenérzésen ki kell zarni minden olyan korulményt, amely a nemleges
valaszt a késébbiekben megingathatja.

3.8. Ertékelhetd a valasz: ha a megkapta? kérdésre a felelet hatarozott
IGEN, vagy NEM.

3.8.1. Legbiztosabb az IGEN, ha a megkérdezett meg tudja mutatni a
terméket, raadasul még arrdl is biztositia az ellenéroket, hogy a
levélszekrényébe, vagy a haz gy(jtéladajaba kapta a Kiadvanyt.

3.9. Nem értékelheté a valasz: ha a megkapta? kérdésre a felelet nem
tudom, ugy emlékszem, talan, stb., vagyis bizonytalan a megkérdezett.

4. Gyiijtdés cimpontok terjesztésének ellendrzése:

4.1. A Vallalkozé donti el, hogy az alabbi alternativak kézal Ellenérzé cég
melyiket koteles alkalmazni:

A. Gyijtés cimponton nem készul interju.
B. Gyijt6és cimponton terjesztésre-ellenérzésre, igy interju felvételre sor
kerdl.

4.1.1. A.  Gyijtével felszerelt hazaknal nem torténik megkérdezés, azonban
az ellendrzés soran gyujtében talalt Kiadvanyt ellenérizni kell.

Az ellen6rzéssel megallapithatd, ha

o az el6irt darabszamnal tobbet helyezett a gyljtébe (csak kovetd
ellen6rzés esetén)

0  mas kiadvanyba behuzva,

o] mas kiadvanyt belehuzva,

0  mas kiadvannyal dsszerakva lett terjesztve a Kiadvany.

4.1.2. B. A kulsé, vagy belsé gyljtés cimpontokon hasonl6 mdodon kell a

kérdezést végrehajtani. A gyljté szemrevételezésekor meg kell allapitani, hogy
terjesztésre alkalmas-e, vagy sem és talalhaté-e benne Kiadvany, vagy sem.



Ha talalhat6é benne Kiadvany, akkor az A. pontban irtak szerint kell eljarni.
4.2. Figyelembe kell venni, hogy

o a gyljtékbe altalaban nem kerul annyi kiadvany, ahany lakas van
az adott cimponton,
o a gyujtébél nem csak az ott lakok vehetnek el Kiadvanyt,

4.3. A gyijtés cimpont terjesztés ellendrzését megneheziti az, hogy 50% -50%
(vagy kevesebb) az esélye annak, hogy olyan személyt kérdezunk meg,
akinek jutott, vagy nem jutott Kiadvany, annak ellenére, hogy az adott cimpont
terjesztése rendben megtortént.

4.4. Zart minGsitést kapnak azok a cimpontok, ahova a terjeszté 1-2 percnyi
csengetéses probalkozas utan sem tud bejutni.

4.5. Tiltakozé jeldlést kap az a cimpont, ahol a lakék nem igénylik a
reklamanyag terjesztést és azt akar szoban, akar irasban — hitelt érdemléen -
a terjeszt6 tudomasara hoztak.

4.5.1. Az ellen6rzés azt a cimpontot fogadja el tiltakozdként, ahol vagy a
levélszekrényen, vagy a cimpont egyéb, jol lathatd részén egyértelmi jeldlése
van a tiltakozasnak.

4.6. Az ellen6rzés soran a megkeérdezettek altal adott valaszokat az ellenérok
a hagyomanyos papir alapu ellenérzési jegyzékonyv helyett digitalis
jegyz6konyvben vezetik. A mintavétel rogzitését egy erre a célra fejlesztett
applikacioban végzik el. Az ellenbrzés soran a rogzitett eredményt
idébélyeggel és GPS koordinatakkal latja el az alkalmazott szoftver, igy az
ellen6rzés adatai barmikor nyomon kdévetheték és visszaellendrizheték.

4.7. A GDPR rendelet szabalyozasanak kovetkeztében a jegyz6konyveken
nem rogzithetd pontos cimadat. (név, hazszam)

4.8. Az ellenbrzésrdl készilt osszefoglald eredményeket minden, online
felhasznalo6i fiokkal rendelkez6 Megrendel részére elérhetévé tesszik azokra
a telepllésekre vonatkozéan, melyeken a Megrendeld kiadvanya terjesztésre
keralt.

5. Terjesztési mutaté szamitasa:

5.1.

rogzitett IGEN
0sszes rogzitett interju

e Terjesztési eredmény (%) =

5.2. A fenti mddszerrel végrehaijtott ellen6rzés eredménye alapjan amennyiben
a ténylegesen teritett haztartdsok aranya nem éri el a Vallalkozé és a
Megrendeld kozott l1étrejott vallalkozasi szerz6dés szerinti terjesztésre kijeldlt
célhaztartasok legaldbb 90%-at, a Megrendel6 dijleszallitasra jogosult az



ellenérzésbe bevont teruleti egység (palya / telepulés) vallalkozéi dijanak
vonatkozasaban az alabbiak szerint:

Ellenérzés eredménye: Dijleszallitas mértéke a terlletre esé aranyos
dijbol:

100% - 90% 0%

89% -80% 15%

79% -70% 30%

69% -50% 50%

49% - 0% 100%

A dijleszallitas mértéke a Vallalkozé és Megrendelé kozott I|étrejott
vallalkozasi szerz6désben meghatarozottak szerint ettdl eltérhet.

6. K6z0s ellendrzés, a kozos ellenérzés lefolytatasanak médja:

6.1. A Vallalkozé Iehet6séget biztosit a Megrendelé szamara a
kiadvanyterjesztés befejezését kovet6 2 munkanapon belll k6zos ellenbrzés
lefolytatasara. A terjesztés alap esetben hétfén indul és szerdan 24 6raig tart.
A terjesztés alap esetben munkanapokon torténik, az ettél eltér6 napokat a
Felek minden esetben kdzdsen egyeztetik. A Felek a kdzds ellenbrzéseket
alapesetben csutortokon és pénteken tartjak, az ettdl eltér6 napokat a két fél
minden esetben kdzosen egyezteti.

6.2. Amennyiben a Megrendeld élni kivan a k6zds ellenérzés lehetéségével,
legkésébb a teljesités elsdé napjan (terjesztés els6é napja) azt irasban jelezni
koteles a Vallalkozé felé az ellenérzésre kijeldlt nap megjeldlésével.

6.3. Az ellen6rzést a Megrendel6 képviseletében eljaro ellenér és a Vallalkozo
ellenére kdzdsen végzik.

6.4. A megkérdezettek altal adott valaszokat, az ellenérzést végzok irasba
foglaljak, az iraton a megkérdezettek cimét (név és pontos hazszam nélkul)
megjeldlik. Az ellenérzések alkalmaval a Felek hivatalos jegyz6konyvet
készitenek 2 példanyban, amelyet az ellenérzés végén mindketten alairnak. A
jegyz6konyv egyik példanya a Megrendelét, a masik példany a Vallalkozét
ileti.



6.5. Felek az ellenérzés soran szurdprobaszeriien valasztjak ki a cimeket, de
lakbhazanként maximum 1 megkeresést végezhetnek a 6.6. és 6.7. pontokban
meghatarozott eseteket kivéve. Az ellenérzésnek reprezentativnak kell lennie.
A szuréprobaszerl személyes megkeresés akkor reprezentativ:

- ha a terjesztett példanyszam kevesebb, mint 10 000 db, a kivalasztott
keruletben vagy telepuléseken maximum 20 cimhelyre kiterjed,

- ha a terjesztett példanyszam tobb, mint 10 000 db, a kivalasztott
keruletben vagy telepuléseken maximum 30 cimhelyre kiterjed.

Az ilyen tipusu ellenérzések reprezentativitasahoz az is szukséges, hogy az
ellen6rzétt cimhelyek a kivalasztott terulet legalabb 6 kilénb6z6 pontjardl
keruljenek ki.

6.6. Felek negativ eredménynek az egyértelmi nem valaszokat tekintik, de
csak abban az esetben, ha a megkérdezett lgyfél kdzvetlen szomszédjai is
nem-mel nyilatkoznak (ebben az esetben ez 1 nem valasz).

6.7. Abban az esetben, ha a nemet valaszol6 Ugyfél két szomszédja igen
valaszt ad, akkor a terjesztés megtdrténtnek tekintendé (ebben az esetben ez
1 igen valasz).

6.8. A nem tudja/ nem emlékszem valaszok — a nyilatkozé6 nem ad egyértelmi
valaszt — az Osszesités eredményének megallapitasakor nem tekinthet6k
ertékelhetbnek, de az ellen6rzés soran addig kell ellen6rizni, amig nincs meg a
reprezentativ mintavételhez elegend6 adat.

6.9. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy mindségi kifogas esetén a
Vallalkozo csak a k6zdsen lefolytatott ellenérzés eredményét ismeri el.

6.10. A vallalkozasi szerz6désben vallalt ellenérzésen tul a Megrendeld
kérésére végzett k6zos ellenbrzés dija:

4.900,- Ft+ AFA, azaz Négyezer-kilencszaz forint plusz AFA / minden
megkezdett ora + 85,- Ft+ AFA, azaz Nyolcvanot forint plusz AFA / megtett km
(mely a kiszallassal egyutt értendd)

A budapesti és Pest megyei ellenérzések esetén a kiszallas a MédiaLOG-
DMHM Zrt. székhelyétél (1225 Bp., Campona utca 1. DC10 ép.) értendd, a
vidéki ellenbrzések esetén a megyeszékhelyekrdl torténik a kiindulas.

7. Zar6 rendelkezések:

7.1. Az ASZF visszavonasig vagy moédositasig hatalyos.

8. Zaro rendelkezések:



Jelen Altalanos Szerz6édési Feltételek rendelkezései 2020. Januar 01. napjatol
visszavonasig, illetve a modositasok hatalyba Iépéséig maradnak hatalyban.
Az ASZF rendelkezéseinek megismertetésérdl a Vallalkozé oly mdédon
gondoskodik, hogy arra a Vallalkozasi szerz6désekben, illetve a Megrendelén
a pontos elérési Ut megjeldlésével hivatkozik. Az ASZF mindenkor hatalyos
szovege a www.mlog.hu weboldalon kerilt kdzzétételre.

Budapest, 2021. Januar. 01.



